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1. INTRODUCCION

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE ESPECIAL DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA SECRETARIA DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
VILLAVICENCIO

La Contraloria Municipal de Villavicencio, en cumplimiento del Plan General de Auditoria
Vigencia 2009, programd y ejecutd Auditoria Gubernamental con Enfoque Especial de
Seguimiento y Evaluacion al Plan de Mejoramiento de La Secretaria de Transito y Transporte de
la Alcaldia Municipal de Villavicencio, suscrito con fecha 30 de Julio de 2009, con base en los
resultados presentados en el informe generado de la Auditoria Gubernamental con Enfoque
Especial, llevada a efecto sobre las vigencias fiscales 2007 y 2008.

Con el fin de comprobar que la entidad, en cumplimiento del Plan de Mejoramiento aplicé las
medidas correctivas tendientes a subsanar las observaciones formuladas por la Contraloria
Municipal de Villavicencio, se practicdé Auditoria Gubernamental con Enfoque Especial de
Seguimiento y Evaluacion al Plan de Mejoramiento, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
1599 de 2005 y las disposiciones legales vigentes aplicables en los procesos de la
administracién publica y la funcionalidad del Sistema de Control Interno.

El ejercicio de control fiscal se desarrolld en cumplimiento de los articulos 267, 272 de la
Constitucion Nacional, del Plan General de Auditorias 2009, disefiado por la Contraloria
Municipal de Villavicencio, mediante el cual se evaluard el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento de la Secretaria de Transito y Transporte de la Alcaldia Municipal de Villavicencio,
con fundamento en lo establecido en la ley 42 1993 y el Plan Estratégico 2008-2011, aplicando
la metodologia y técnicas adoptadas mediante la Resolucion 379 de 2008, por medio de la cual
se adopta la guia del Manual de Fiscalizacion para la contraloria Municipal de Villavicencio, en
concordancia con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia.

La auditoria fue orientada a verificar y evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas
en el Plan de Mejoramiento de acuerdo con el Memorando de encargo No. 500-21-02-01705 y
conforme con la programacién prevista en el memorando de planeacién. EIl memorando de
planeacidn proporciona fundamentos basicos para desarrollar el examen permitiendo consolidar
la opinion y conceptos registrados en el presente informe. La evaluacion incluyd la revision de
documentos que soportan el cumplimiento y/o incumplimiento del Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria Municipal de Villavicencio, asi como la aplicacion de las disposiciones
legales.

El presente informe que tiene caracter de final esta armonizado en cuatro items, el primero
corresponde al Dictamen Integral, el segundo a los Hechos Relevantes, el tercero a los
Resultados de la Auditoria y cuarto al cuadro de Resumen de Hallazgos
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2. DICTAMEN INTEGRAL

La Contraloria Municipal de Villavicencio, practicO Auditoria Gubernamental con Enfoque
Especial de Seguimiento y Evaluacidon a la Secretaria de Transito y Transporte de la Alcaldia
Municipal de Villavicencio, con fundamento en los articulos 268 y 272 de la Constitucién Politica
Nacional y la ley 42 de 1993, con miras a realizar Seguimiento y Evaluacién al cumplimiento del
Plan de Mejoramiento resultante de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Especial, llevada a
efecto sobre las vigencias fiscales 2007 y 2008.

La evaluacion se llevd a cabo sobre el Plan de Mejoramiento suscrito por la entidad sujeto de
control, la informacion registrada a través del sistema SIA de la Contraloria Municipal, el
trabajo de campo y la revisiébn de los documentos soportes que permitieron establecer el
cumplimento y/o incumplimiento de cada una de las actividades propuestas como acciones de
mejora, se utilizaron las técnicas y normas de auditoria generalmente aceptadas y acogidas por
la contraloria Municipal de Villavicencio, lo cual proporciona una base razonable para
fundamentar y emitir una opinion sobre la gestion adelantada durante la vigencia 2009.

Todo lo anterior, teniendo en cuenta los principios de economia, eficiencia, eficacia y equidad y
el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias o internas aplicables en cada una
de sus actuaciones.

Simultaneamente, la auditoria de seguimiento, en el trabajo de campo confrontd y valido la
informacion reportada por la institucion en el formato 15-A que establece la guia del proceso
auditor a través de la Resolucion 379 de 2008, para evaluar los planes de mejoramiento.

Nuestra responsabilidad consiste en producir un informe integral y técnico de la gestién
adelantada por la Secretaria de Transito Municipal.

El informe contiene aspectos administrativos, que una vez detectados por la auditoria,
deberan ser corregidos por la administracion de la Secretaria de Transito Municipal de
Villavicencio.
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3. HECHOS RELEVANTES.

El objetivo primordial de los Planes de Mejoramiento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcién y
cumplimiento de las acciones correctivas y a la implementacion de metodologias orientadas al
mejoramiento continuo.

La Secretaria de Transito y Transporte de Villavicencio fue auditada por este 6rgano de control
en el ano 2007, para las vigencias 2004, 2005 y 2006, determinandose 81 hallazgos y para
subsanar estas irregularidades ha formulado dos planes de mejoramiento, uno con fecha 22
de febrero de 2008 y otro con fecha 30 de Julio de 2008, lo relevante para este caso, es que a
la fecha de la auditoria de seguimiento Julio de 2009, no haya logrado cumplir en su totalidad
con las acciones de mejora propuestas.

El proceso de implementacién del modelo estandar de Control Interno MECI 1000:2005, fue
liderado desde la administracion central, (Alcaldia Municipal), encontrando deficiencias en la
participacion activa de todos los funcionarios de la Secretaria de Transito Municipal,
socializacion y divulgacidon de los procedimientos y el compromiso de responsables y/o lideres
de procesos, a pesar de encontrar algunas evidencias de eventos de socializacion, algunos
funcionarios manifestaron no conocer o no tener la informacion al respecto.

Los procesos y procedimientos fueron adoptados a través de la Resolucion 144 de 2008, mediante
la cual se adopta el Procedimiento de Control de Documentos y Registros de la Alcaldia de
Villavicencio. (Documento que representa el Manual de Procedimientos que deben aplicar las
diferentes secretarias y demas dependencias que conforman la estructura administrativa y
operativa de la Administracién Municipal, el cual se encuentra en proceso de implementacién a la
norma NTCGP 1000:2004.
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1 CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Una vez realizada la auditoria de seguimiento al Plan de Mejoramiento, se pudo verificar, que
de las 41 actividades suscritas por La Secretaria de Transito y Transporte de la Alcaldia
Municipal de Villavicencio, fueron evaluadas en su totalidad 40 acciones de mejora, con el
siguiente resultado: 29 actividades cumplidas al 100%, 9 con cumplimiento parcial del 50%, 2
actividades que no se cumplieron 0% y una que no se evalud por no ser de su competencia.

La metodologia utilizada por la Contraloria Municipal de Villavicencio, para evaluar el grado de
cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito por la Secretaria de Transito y Transporte de la
Alcaldia Municipal de Villavicencio, se efectu6 mediante indicadores de gestion, evaluando cada
una de las actividades descritas en el Plan de Mejoramiento y de acuerdo con los criterios de
evaluacion, se le asigna una calificacion que oscila entre 0 y 2, siendo 2 la maxima calificacion,
1 cumplimiento parcial y 0 cuando no cumple con los compromisos.

La Secretaria de Transito y Transporte de la Alcaldia Municipal de Villavicencio presenta un
cumplimiento parcial al Plan de Mejoramiento suscrito con fecha 30 de Julio de 2008, puesto
que en los resultados de la evaluacion acumuld un promedio de 1.67 equivalente a un 83% de
las actividades a realizar. La anterior calificacion se obtuvo de la sumatoria de puntos obtenidos
dividido por el numero total de actividades.

A continuacién, la auditoria de seguimiento presenta el analisis realizado a cada una de las
actividades propuestas como acciones de mejora de acuerdo con la informacion suministrada
que sirvio de soporte para determinar el nivel de cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Es de aclarar que todas las actividades de Control interno, MECI, contratacion y contabilidad, no
aplican independientemente puesto que es una dependencia de la Alcaldia.
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HALLAZGO No. 1 Control Interno riesqo alto

Resultado del seguimiento:
Actividad 1: Cumplié con la participacion de tres delegados,

La Secretaria de Transito, delegd a tres funcionarios de OPS, para representarla en el proceso
de implementacion MECI, liderado por la Alcaldia Municipal los cuales fueron:

1. FRANCIA QUICENO DIAZ

2. ELIZABETH CAGUA
3. MAURICIO FRIAS

A la fecha de la auditoria, Julio de 2009, solo permanece vinculado el ingeniero MAURICIO
FRIAS, quien fue nombrado como Director Técnico de Matriculas y en este momento es quien
lidera el proceso a nivel interno.

Actividad 2: Cumplimiento parcial, estan los procesos y procedimientos documentados, no se
observo evidencia del seguimiento al desempefio a través del autocontrol.

Actividad 3: Cumplimiento parcial, se esta revisando y evaluando el proceso.

HALLAZGO NO. 2: No existe Valoracion del Riesgo

Resultado del seguimiento:

Actividad 1. Cumplié, se identificaron los riesgos potenciales en la caracterizacion de los
procesos y procedimientos.

Actividad 2. Cumplio, se valoraron los riesgos identificados formato pagina web de la Alcaldia
Municipal.

Actividad 3. Cumplimento parcial al acompanamiento y seguimiento a la gestion de los
riesgos.
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HALLAZGO No. 3: Incumplimiento del MECL.

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: Cumplio, se pudo verificar la implementacién del proceso documental a través de la
existencia del acto administrativo, Resolucién No. 144 de 2008, mediante el cual se adopta el
Procedimiento de Control de Documentos y Registros de la Alcaldia de Villavicencio. (Documento
que representa el Manual de Procedimientos que deben aplicar las diferentes secretarias que
dependen de la Alcaldia), que clasifica y codifica un total de 51 procesos y subprocesos.

La Secretaria de transito elabord, revisé y aprobd un proceso y tres subprocesos, asi como 7
procedimientos, que sirven como soporte para la implementacion del MECI.

La firma de los funcionarios responsables de la elaboracidn y revisidén del procedimiento de control
de documentos y registros de la Secretaria de Transito, se constituye en la evidencia del
cumplimiento de la actividad.

HALLAZGO No. 4: Incumplimiento a los pronunciamientos de advertencia

Resultado del seguimiento:
Actividad 1: Cumplid, en trabajo de campo se verificaron los siguientes actos administrativos con

los cuales el Secretario de Transito Municipal atendié el hallazgo: Oficio S.T.M. 037-PRE-2008 del
25/02/08, S.T.M. 039-PRE-2008 del 27/02/08, S.T.M. 041-PRE-2008 del 28-02-2008.

HALLAZGO No. 6. Carencia de libros radicadores de contratacion

Resultado del seguimiento:

No aplica, Se revocd la delegacion de competencias en contratacion a la secretaria de Transito,
a través de la Resolucién 081 de 2008.

HALLAZGO No. 15: QUIPUX S.A.

Resultado del seguimiento:
Actividad 1: Cumplio, a partir de Febrero 11 de 2009, se firma contrato No. 099, cuyo objeto es

el propuesto en la accién de mejora. (Servicio de soporte y actualizacién del software de
informacion QX-Transito, para la Secretaria de Transito y Transporte del Municipio de Villavicencio).
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HALLAZGO No. 19: Carencia de copias de sequridad

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: , Cumplimiento parcial, se verificd la existencia del procedimiento de copias de
seguridad del sistema QX-Transito, a través de un documento firmado por el Director Técnico
Operativo y el Ingeniero de Sistemas, en donde parte del contenido expresa que con este
procedimiento, se da cumplimiento a un efectivo plan de contingencia de presentarse alguna
eventualidad contraria al normal funcionamiento del servidor. (Documento suministrado por
Control Interno de la Alcaldia que no esta establecido en el procedimiento de MECI -calidad.),
por lo que se sugiere implementar el procedimiento para garantizar las seguridad de la base de
datos del sistema QUIPUX- Transito.

Sin embargo, en trabajo de campo se encontré que existe un procedimiento interno de la
Secretaria de Transito, se generan (2) copias de seguridad una al medio dia (12:00 m), y otra
al finalizar el dia (6 p.m.), mensualmente se envia copia a la Direccién Técnica de Sistema de la
Alcaldia, en el didlogo con el ingeniero Jorge David Ldpez Villa, expreso, que no se conoce
ningln procedimiento ni con Plan de Contingencia ni con MECI. (¢)

HALLAZGO No. 22: Las cajeras no entregan oportunamente la informacion al area
contable.

Resultado del seguimiento:
Actividad 1: Cumplid, a través de Convenio instalacion de punto de recaudo en la oficina de

Transito Municipal con Da vivienda, firmado con fecha Julio 17 de 2008.

HALLAZGO No. 30, registro inoportuno de ingresos

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: Cumplio, se instald el punto de caja y se implementd el procedimiento.
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HALLAZGO No. 31, Inexistencia de manuales de procedimientos del manejo de la
informacion contable

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: Cumple, el manual de procedimientos lo maneja la Secretaria de Hacienda, desde
alli se maneja la contabilidad, en la Secretaria de Transito no se realiza contabilidad. El acto
administrativo corresponde a la Resolucidon 144 de 2008.

HALLAZGO No. 34, Cuentas sin conciliar

Resultado del seguimiento:

No aplica, se traslado a la Alcaldia

HALLAZGO No. 35, Entrega inoportuna de informes al drea de contabilidad

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: Cumple, El acto administrativo corresponde a la Resolucion 144 de 2008, el
manual de procedimientos lo maneja la Secretaria de Hacienda, desde alli se maneja la
contabilidad, en la Secretaria de Transito no se realiza contabilidad.

HALLAZGO No. 36. Asequramiento claves de acceso a la informacion

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: No aplica, ya que la contabilidad y el presupuesto se maneja directamente en la
Administracién Central.

HALLAZGO No. 37, Cartera sin contabilizar

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: Cumplio, a través de acto administrativo por medio del cual se conformd el Comité
de Depuracion de la informacidon existente de la cartera por ordenes de comparendo de la
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Secretaria de Transito. La Resolucién tiene fecha 22 de Abril de 2008, el nimero no es legible
en la fotocopia de soporte, igualmente existe el oficio STM.055PRE-2008 de fecha Febrero 28 de
2008, donde el Secretario de Transito y Transporte Municipal se dirige a la Juez de Ejecuciones
fiscales, para que se establezca el procedimiento de depuraciéon de la cartera por concepto de
comparendos y una certificacion que a la fecha del 26 de junio del afio 2009, se ha depurado en
el despacho del juzgado primero de ejecuciones fiscales un total de 2.519 procesos de acuerdo
con el hallazgo 37, dando asi cumplimiento con la depuracién de cartera.

HALLAZGO No. 38 No realizacion de inventario de propiedad, planta y equipo

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: Cumplid, se tuvo en cuenta que la responsabilidad de esta accion de

mejora es conjunta con el almacén municipal, , lo que permite establecer que el
compromiso de la Secretaria de Transito, se cumplio a través de la actividad realizada
para subsanar el hallazgo 43, que exigia el procedimiento para identificar, plaquetear
y elaborar inventarios fisicos de los bienes, asi como el acto administrativo requerido
en el indicador, evidencias que fueron evaluadas por la auditoria de seguimiento.

HALLAZGO No. 39. El inventario de propiedad planta y equipo sin depreciar

Resultado del seguimiento de acuerdo a lo verificado:

Actividad 1: No se evaluo en este Plan de Mejoramiento, ya que de acuerdo con los
argumentos de la replica, esta accion de mejora no es competencia de la Secretaria
de Transito, por lo tanto el hallazgo debe ser trasladado a la Direccion de Contabilidad
de la Alcaldia Municipal para que sea incluido en el Plan de Mejoramiento que le
corresponda.

HALLAZGO No. 40, Valores diferentes de ingresos en contabilidad y sistemas

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: Cumplid, antes de la actualizacion del Software Quipux, el sistema manejaba
solamente reportes de ingreso por caja, ahora se manejan reportes de ingresos por diferentes
conceptos, subsanando los inconvenientes contables, se verificd la existencia de
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reportes que evidencian el cumplimiento de esta actividad. (Relaciones QUIPUX, distribucion de
ingresos periodo 01/06/2008 a 30(06/2008, con Auxiliares anexo, distribucién de ingresos
periodo 01/12/2008 a 31/12/2008 con Auxiliares).

HALLAZGO No. 41, Manuales de procedimientos de almacén

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: Cumplid, con el acto administrativo que corresponde a la Resolucion No. 144 de
2008, mediante la cual se adopta el procedimiento de control de documentos y registros de la
Alcaldia de Villavicencio y que se constituye en el manual de procedimientos.

HALLAZGO No. 42, No integracion de la planta y equipo de la secretaria a pimisys

Resultado del seguimiento:

Este problema no es competencia ni del Almacén ni de la Secretaria de Transito, sino de la
Direccion de Sistemas que controla la relacion entre la Alcaldia y el fabricante del programa que se
llama pimisys para el enlace entre los dos programas Almacén y Contabilidad. (pendiente la
evidencia de cdmo funciona pimisys)

HALLAZGO No. 43, Bienes sin plaquetear carencia de inventarios fisicos y pérdida de
bienes

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: Cumplid, a través del Oficio No. S.T.T.M 054-08, el Secretario de Transito y
Transporte Municipal solicita a la almacenista del municipio, designar un equipo de trabajo
responsable para que verifique y elabore el inventario de la planta y equipo de propiedad de la
Secretaria de Transito, actividad que se evidencid a través de los formatos del subproceso
almacén para inventarios de funcionarios de la Administracion Municipal debidamente
diligenciados y firmados, con los bienes plaqueteados
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HALLAZGO No 44. Faltante de bicicleta en inventario

Resultado del seguimiento:

No cumple, a la fecha de la auditoria Julio de 2009, ain no ha sido incorporada al inventario
del municipio.

HALLAZGO No. 45, Faltante en inventario de equipo de computo

Resultado del seguimiento:

No cumple, continla el faltante en inventario del equipo de computo y no presentaron evidencia
de la accién de mejora, solamente informaron estar confrontando informacién entre almacén y
la Secretaria de Transito.

Teniendo en cuenta que este hallazgo viene reiterativo de la auditoria practicada en la vigencia
2007, solicitamos en el término de 8 dias calendario, informar a este Organo de Control, las
actuaciones correspondientes para subsanarlo, de lo contrario se elevara a dano fiscal.

HALLAZGO No. 46, Inconsistencia en los archivos de la entidad

Resultado del seguimiento:

Cumplimiento parcial, En cuanto a organizacidén se encontré en estantes y consecutivos, pero
persisten las inconsistencias observadas en la auditoria anterior, se indagd con la funcionaria
encargada quien pertenece a la planta de personal del municipio, quien manifestd no recibir
lineamientos por parte del archivo municipal, en la visita realizada al archivo se pudo observar
que se archivan expedientes de accidentalidad, comparendos de vigencias anteriores, hojas de
vida, OPS, tramites de licencias de conduccion, comprobantes de egresos y de ingresos de
vigencias anteriores, se archivan por inspeccidn, cada inspeccién tiene sus expedientes por
afnos, igualmente procesos de accidentalidad sin foliar, sin parametros de la Ley de archivos
(594/2000) y sin garantias de seguridad, no existe un inventario de archivo; en cuanto a
adecuacion locativa se presenta humedad en el lugar, un criadero de palomas que con sus
excrementos tapan una canal que rebota en época de invierno causando inundacion a
diferentes dependencias como infraestructura y personeria entre otras, se percibe mal olor, la
funcionaria se queja de amigdalitis y problemas con el oido originados por el lugar de trabajo.
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En general las instalaciones locativas del archivo no son las mas adecuadas ya que se encuentra
ubicado en un tercer piso causando con su peso dilataciones en la estructura, ademas esta
ubicado en un lugar que no le corresponde a la Secretaria de Transito.

HALLAZGO No. 48, Software sin licencia

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: Cumplio: A través del Contrato No. 592 de fecha 11 de Junio de 2009, adquieren
40 licencias subsanando la inconsistencia.

HALLAZGO 49, Falta de sequridad fisica y Iogica en el drea de sistemas

Resultado del seguimiento de acuerdo a lo verificado:

Actividad 1: Cumplié con la designacion del Ingeniero Jorge David Lopez Villa para
coordinar lo relacionado con la seguridad fisica y logica del area de sistemas, sin
embargo, en la visita practicada por la auditoria de seguimiento a ésta area
quedaron planteados algunos requerimientos que el Ingeniero debe trasladar a la
Administracion Central si es necesario, para que las medidas de seguridad
implementadas sean realmente garantia de mejoramiento.

HALLAZGO 53, Realizacion de tramites sin el lleno de requisitos

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: Cumplié con manual de procedimientos que corresponde a la Resolucién 144 de
2008, y con la Resolucién No. 005324 de 17-12-08 por medio de la cual se asignan series de
licencias de transito y se autoriza el cargue de otros tramites a la Inspeccion Municipal de
Transito del municipio de Villavicencio, y ademas los 3 procedimientos que se establecen por el
Comité MECI y la Oficina de Control Interno para el subproceso de de Gestion de Matriculas y
Licencias.
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HALLAZGO No. 54, Carpeta sin foliar, sin legajar

Resultado del seguimiento:

Actividad 1: Cumplio, se deleg6 el responsable para la direccion de matriculas, como
lo exigia la accion de mejora, establecida en el Plan de Mejoramiento, igualmente
presentaron evidencia en medio magnético del inventario de carpetas existentes en
el archivo de la vigencia 2009, se recomienda implementar las a acciones
preventivas y correctivas tendientes a las mejoras locativas que garanticen la salud
y el bienestar de los funcionarios de esta dependencia.

HALLAZGO No. 62, Ingreso del mismo numero de consignacion al sistema

Resultado del seguimiento:

Actividad: Cumplio, con el Contrato No. 099 de 2009 con QUIPUX S.A. quien prestara el
servicio de soporte y actualizacion del software de informacion QX-TRANSITO.

HALLAZGO No. 63, Migracion de bases de datos de licencias de conduccion

Resultado del seguimiento:

Actividad: Cumplié con el Contrato No. 099 de 2009 con QUIPUX S.A. e implementaron
procedimiento debidamente aprobado, igualmente permite la migracion de la base de datos de
conduccion y licencias de transito ante la concesion RUNT (Registro unificado nacional de
transito).

HALLAZGO No. 64, Gemelos de vehiculos

Resultado del seguimiento:

Actividad: Cumplid, se designé responsable para la revisidon y verificacion de los nimeros
internos a través de la Oficina de Transporte, pudo verificar que tienen identificados entre el
total de vehiculos matriculados 3.974 y el total de vehiculos numerados 3.925, 49 vehiculos
gemeliados, soportado a través de certificacion de la oficina de transporte de la Secretaria de
Transito Municipal de fecha 10-07-09 y el decreto 389 de fecha 18-12-07.
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HALLAZGO No. 66, Reporte inoportuno de los comparendos a la oficina de
radicacion y comparendos de alcoholemia sin trilla y sin dictamen de embriaguez

Resultado del seguimiento:

Actividad: Cumplid, la responsable de los operativos de control de alcoholemia es la Teniente
YENNY RAMIREZ, Directora Técnica del Control , nombrada directamente por la Administracion
Central, se aplica el procedimiento de la ley 769 de 2002 titulo IV sanciones y procedimientos,
vigilado por funcionarios de la Policia Nacional.

HALLAZGO No. 67, Pago de comparendos sin recibo de caja

Resultado del seguimiento:

Actividad: Cumple con instalacion de punto de red, convenio con Davivienda y enlace con
pimysis.

HALLAZGO No. 71, Inactividad de procesos de comparendos al transporte y
procesos de accidentalidad

Resultado del seguimiento:

Actividad: Cumplio, se pudo verificar en la base de datos del sistema de la Secretaria de
Transito el ingreso de comparendos por diferentes infracciones al transporte hasta el dia 26 de
Junio de 2009.

HALLAZGO No. 73, 74, 76 y 77 Resoluciones de exoneracion sin acervo probatorio
suficiente

HALLAZGO No. 74, Resoluciones de sancion sin imprimir dentro de los términos

HALLAZGO No. 76, Resoluciones de sancion presentan vicios de nulidad

HALLAZGO No. 77, No impresion ni aprobacion de resolucion de sancion
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Resultado del seguimiento:

Actividad: Cumplio, en trabajo de campo se pudo constatar que se cumple con el
procedimiento del codigo nacional de transito, Ley 769 de 2002, a demas se envié a
este 6rgano de control la evidencia documentada del procedimiento MECI.

HALLAZGO No.78, La mayoria de procesos no prestan mérito ejecutivo

Resultado del seguimiento:

Actividad: Cumplimiento parcial, existe el procedimiento para cobro coactivo y para gestion de
inspecciones, pero segun didlogo con la Juez de Ejecuciones Fiscales no se conoce el
procedimiento del MECI, por lo que se evidencia la falta de socializacion del modelo, sin
embargo la juez explico el procedimiento interno del juzgado para el cobro coactivo entregando
un soporte del mismo de acuerdo a la ley.

HALLAZGO No. 80, Falta de sequimiento a los acuerdos de pago

Actividad: Cumplimiento parcial, se pudo verificar la estadistica de acuerdos de pago
realizados en las siguientes vigencias:

VIGENCIAS | TOTAL ACUERDOS DE ACUERDOS DE PAGO ACUERDOS DE PAGO
PAGOS CUMPLIDOS INCUMPLIDOS
2006 341 138 203
2007 373 139 234
2008 1166 442 724
2009 760 230 530
TOTAL 2640 949 1691

Como lo muestra el cuadro del total 2640 acuerdos de pago suscritos, solo se cumplieron 949
que representa el 36% del total suscrito.
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Se evidencid que al Juzgado de Ejecuciones Fiscales, se le asignaron funcionarios por érdenes
de prestacion de servicios, para fortalecer los procesos de jurisdiccion coactiva.

HALLAZGO No. 81, resoluciones prescritas

Actividad: Cumplimiento parcial, existe el procedimiento MECI para cobro coactivo, pero en el
Juzgado de Ejecuciones Fiscales no lo conocen, sin embargo segun lo expresado por la Juez,
este cobro se desarrolla de acuerdo al estatuto tributario nacional en concordancia con la Ley
1066 de 31/06/2006, y todo lo que tiene que ver con estatuto de rentas del municipio, pero no
se aplica el procedimiento MECI.

Se evidencié que en el Juzgado de Ejecuciones Fiscales, se le asignaron funcionarios por
ordenes de prestacion de servicios, para fortalecer los procesos de jurisdiccion coactiva.

De acuerdo con el Plan de mejoramiento aprobado a la Secretaria de Transito y Transporte de
la Alcaldia Municipal de Villavicencio, el cuadro muestra el total de actividades cumplidas, no
cumplidas y con cumplimiento parcial las cuales fueron evaluadas cuantitativamente en el
formato de seguimiento establecido por la Guia de Auditoria.

CONCEPTO No. ACTIVIDADES

TOTAL ACTIVIDADES SUSCRITAS EN EL 41

PLAN DE MEJORAMIENTO

ACTIVIDADES QUE AUN TIENEN PLAZO 0
ACTIVIDADES NO EVALUADAS 1

TOTAL ACTIVIDADES EVALUADAS 40
ACTIVIDADES NO CUMPLIDAS 2
ACTIVIDADES CUMPLIDAS 29
ACTIVIDADES CON  CUMPLIMIENTO 9

PARCIAL Y/O AVANCE
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4.2 Analisis Cuantitativo

FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
SUJETO DE CONTROL: SECRETARIA DE TRANSITO MUNICIPAL
FECHA DE SUSCRIPCION: 30 DE JULIO DE 2008

O

CONTRALORIA

MUNICIPAL DE VILLAVICENCIO

CUMPLIMIENTO
No. FECHA DE
Hallaz :;‘E:‘Ilg:_f_fVASCORRECTNAS Y/o VENCIMIENT RESPONSABLE if:TTI:I?\?. OPBL'lI":::GJDEO
go. o SI NO | PARCIAL
(2) (0) (1)
1.  PARTICIPACION  DE
DELEGADOS DE LA
SECRETARIA DE TRANSITO 100%
EN LAS ACTIVIDADES DEL 2
EQUIPO MECI CALIDAD.
Cumplié
2. REVISION DE LA
DOCUMENTACION DE| OFICINA
PROCESOS y| Diciembre | ASESORA DE
1 | PROCEDIMIENTOS, 08/2008 | CONTROL | ¢\ iiiento ) oo
a (]
IMPLEMENTACION Y INTERNO parcial
SEGUIMIENTO AL
DESEMPENO A TRAVES DE
AUTOCONTROL
3. PARTICIPACION DE LA
OFICINA DE  CONTROL
INTERNO EN LA
EVALUACION Cumplimiento . 50%
INDEPENDIENTE DEL parcial
PROCESO.
, |1 IDENTIFICACION DE LOS | Diciembre | SECRETARIA 5
RIESGOS POTENCIALES EN |08/2008 DE TRANSITO 100%
LA CARACTERIZACION DE Y OFICINA
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LOS PROCESOS. ASESORA DE
CONTROL
INTERNO Cumplié

2.VALORACDION Y GESTION
DE LOS RIESGOS B 2
IDENTIFICADOS Cumplié 100%

3.ACOMPANAM IENTO DE LA
OFICINA DE  CONTROL

INTERNO EN EL Cum.pllimiento
SEGUIMIENTO A LA GESTION parcia
DE LOS RIESGOS 1 60%

COMUNICAR O INFORMAR
ALA OFICINA DE CONTROL
INTERNO A FIN DE QUE SE
RETOME Y SE ASIGNE EL
FUNCIONARIO DE PLANTA
POR PARTE DE LA SECRETARIA
SECRETARIA, PARA QUE DE TRANSITO

Diciembre Y OFICINA
PARTICIPE EN LA 08/2008 | ASESORA DE

IMPLEMENTACION DEL it 2
MODELO COLOMBIANO MECI INTERNO Cumplié a
1000:2005. E INICIAR CON través de la
EL PROCESO DE TODAS LAS ":(‘:S‘;':Z'zf;
ETAPAS. oo

100%

MEDIANTE MEMORANDO

ASIGNAR LA
RESPONSABILIDAD DE
EFECTUAR SEGUIMIENTO A
LOS INFORMES Y SECRETARIO
ADVERTENCIAS  SUSCRITOS 19/08//2008 | pe TrANSITO Cumplid
POR LO ENTES DE CONTROL
2 100%
REALIZAR CONTRATO CON
LA FIRMA QUIPUX QX
TRANSITO ~ PARA LA
ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE Y CAPACITACION OFICINA
& |A FUNCIONARIOs.  sE| 0/0%/2008 | URDICA 2
AMPLIA LA ACTIVIDAD YA Cumplié
QUE NO SE HAN DEFINIDO
LOS CONTRACTUALES

100%
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ESTABLECER EL OFICINA DE
PROCEDIMIENTO SISTEMAS
19 PARAIMPLEMENTAR EL PLAN 30/09/2008 | SECREATRIA
DE CONTIENGENCIA ANTE DE TRANSITO
LA EVENTUAL PERDIDA DE
INFORMACION 1 50%
OFICIAR A LA EMPRESA
QUIPUX LA INSTALACION DE
PUNTO DE CONSULTA Y
REPORTE XCE INGRESOS A
CONTABILIDAD. DE IGUAL SECTR:/I@I%
5> | FORMA SE UBICARIA EN LAS | 01/08 al
INSTALACIONES ~ DE LA | 30/10/2008 | ooy
SECRETARIUA UN CAJERO CONTABILIDAD
DE UNA ENTIDAD
FINANCIERA.
100%
DESIGNAR UN RESPONSABLE
PARA EL REGISTRO DE LA
INFORMACION.INFORMAR AL
INGENIERO DE SISTEMAS
REALIZAR EL
PROCEDIMIENTO QAR b=
CORRESPONDIENTE AL f‘:IOSJTEX';ISUE o )
30 | CIERRE DIARIO DE CAJA Y |31/08/2008 | o' Cumplié
ASI EMITIR EL REPORTE SECRETARIA
DIARIO. SE AMPLIA ESTA DE TRANSITO
ACTIVIDAD YA QUE SE
ESTAN  CARACTERIZANDO
LOS PROCEDIMIENTOS
100%
EFECTUAR EN
COORDINACION CON
CONTROL INTERNO DE
GESTION PARA ESTABLECER
LOS MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS CONTROL Cumplié
ESTABLECIDOS POR EL| 0l/08/a INTERLEO DE ©esolucién
g COMITE MECL. SE AMPLIA 08/12/2008 SECRETARIA No. 144 de
ESTA ACTIVIDAD YA QUE DE TRANSITO 2008
ESTA EN PROCESO DE
CARACTERIZACION Y
APROBACION JURIDICA.
100%
35 ESTABLECER 01/08/ a SECRETARIA Cumplié 100%
DE HACIENDA
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PROCEDIMIENTOS CON LA | 08/12/2008 Y SECRETARIA Resolucion

DIRECCION DE HACIENDA Y DE TRANSITO | No. 144 de

TESORERIA EN LA ENTREGA 2008

DE INFORMACION

CONTABLE - SE AMPLIA ESTA

ACTIVIDAD YA QUE SE

ENCUENTRA EN PROCESO DE

IMPLEMENTACION.

DESIGNAR UN RESPONSABLE

PARA LA DEPURACION DE LA

CARTERA, LA CUAL DEBE

COINCIDIR CON EL JUZGADO Cumplié

DE EJECUCIONES FISCALES OFICINAS DE —

Y A LA VEZ SER REGISTRADA | 01/08/2008 | SISTEMAS, | 0
37 | EN LA CONTABILIDAD DE LA al CONTABILIDAD N

SECRETARIA DE TRANSITO. Y

SE AMPLIA ESTA ACTIVIDAD | 30/03/2009 | EJECUCIONES | . o

YA QUE SE  ESTAN FISCALES No.144 de

ELABORANDO LOS 2008

PROCEDIMIENTOS

100%

DESIGNAR  RESPONSABLE

PARA LA  ELABORACION

RESPECTIVA DE INVENTARIO EL

DE PROPIEDAD PLANTA Y| o1/0s/2008 | A-MACENDE | o bromiso
sg |EQUIPO. SE AMPLIA ESTA al SECRII;_A}ARi A |delasTM, se

ACTIVIDAD YA QUE SE ESTA cumplié con

ELABORANDO LSO 30/03/2009 DE TRANSITO actividad del

PROCEDIMIENTOS hallazgo 43

100%

DESIGNAR UN RESPONSABLE

PARA LA DEPRECIACION DE OFICINAS DE

LA PROPIEDAD PLANTA Y 01/08/2008 ALMACEN Y No es
39 |EQUIPO. SE AMPLIA ESTA al CONTQ?_IA}IDAD competencia

ACTIVIDAD YA QUE SE ESTA | 0000000 | secreraria | 9812 ST™:

ELABORANDO LSO DE TRANSITO

PROCEDIMIENTOS

DESIGNAR  RESPONSABLE

PARA LA VERIFICACION DE

LOS INGRESOS EN LOS SISTEMAS Y

DIFERENTES  INFORMES CONTQBLIA}IDAD Curmois
8 |CONTABLES Y  DEL cEcrETARIA | TP

SOFTWARE DE LA DE TRANSITO

SECRETARIA. SE AMPLIA
ESTA ACTIVIDAD YA QUE SE

100%
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ENCUENTRA EN DEFINICON

DE PAUTAS

CONTRACTUALES.

31/08/2008

EFECTUAR EN

COORDINACION CON

CONTROL INTERNO DE

GESTION PARA ESTABLECER Cumplié
LOS MANUALES DE ALMACEN DE B
PROCEDIMIENTOS 01/08/ a LA Cumplio

b ESTABLECIDOS POR  EL SECRETARIA .

= , 08/12/2008 Resolucién
COMITE MECI. SE AMPLIA DETRANSITO |\ ™. 44 de
ESTA ACTIVIDAD YA QUE 2008
ESTA EN PROCESO DE
CARACTERIZACION Y
APROBACION JURIDICA 100%
ESTABELCER EL
PROCEDIMIENTO PARA OFICINAS DE
INCORPORAR EL | 01/08/2008 | CONTABILIDAD

al DE LA Cumplimiento
42 | INVENTARIO DE PROPIEDAD SEapmer parcial
PLANTA Y EQUIPO A LA | 30/03/2009 | DE HACIENDA
CONTABILIDAD Y ALMACEN DE TRANSITO
DEL MUNICIPIO 1 50%
INFORMAR AL  ALMACEN
MUNICIPAL PARA REALICEN Cumplié
LOS  INVENTARIOS Y Oficio No.
PROCEDIMIENTO DE ST.T. MO54-
PLAQUETEAR LOS BIENES. | 01/08/2008 2008,

4 SE AMPLIA ESTA ACTIVIDAD al ALMACEN Formatos de
YA QUE SE ESTA MUNICIPAL Y Inventarios
DEFICINIENDO 30/03/2009 | SECRETARIA para
COORDINANDO CON DE TRANSITO funcionarios

dela
ALMACEN Secretaria de
Transito
plaqueteados
100%
OFICIAR AL ALMACEN
MUNICIPAL PARA QUE
VERIFIQUEN LA BICICLETA
QUE SE ENCUENTRA EN EL
AREA INSERVIBLE DE Mﬁklhl/lé(lii,s y
44 | MATRICULAS Y REALICEN EL SECRETARIA | Nocumple
RESPECTIVO DE TRANSITO
PROCEDIMIENTO DE
INGRESO.
01 al 0%
a
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31/08/2008

COORDINAR CON EL

INGENIERO DE SISTEMAS Y

EL ALMACEN MUNICIPAL EL

INVENTARIO DE EQUIPOS

DE COMPUTO DE LA

SECRETARIA. SE REQUIERE

AMPLIAR EL PLAZO DE ESTA MS;‘;“C’*I‘;E\TY

ACTIVIDAD TODA VEZ QUE SISTEMAS DE

SE ENCUENTRA EN PROCESO LA No cumple

45 |DE  VERIFICACION  POR SECRETARIA
PARTE DEL RESPONSABLE DE TRANSITO
DEL SISTEMA.

01 Agosto de
2008 al
30/11/2008 0%
COORDINAR CON EL
ARCHIVO  GENERAL DEL
MUNICIPIO, CONTROL
INTERNO PARA ESTABLECER OFICINAS DE
PROCEDIMIENTOS DE LEY, ARCHIVO,
QUE PERMITAN CONTROL
SOLUCIONAR ESTE | 01/08/2008 INTERNO,

6 HALLAZGO. SE REQUIERE al DIRECCION DE | Cumplimiento
AMPLIAR ESTA ACITIVIDAD LICENCIAS Y parcial
YA QUE SE ENCUENTRA EN 30/03/2009 MATRICULAS
LA ETAPA DE SECIz\EE'II:AARIA
PREFACTIBILIDAD DEL DE TRANSITO
ACONDICIONAMIENTO
LOCATIVO.

1 50%
DESIGNAR RESPONSABLE
PARA QUE REALICE LOS
RESPECTIVOS CORRECTIVOS OFICINAS DE
EN LA LEGALIZACION DEL
01 Agosto de | SISTEMAS DE
48 SOFTWARE. SE AMPLIA ESTA 2008 al LA Cumplié
ACITIVIDAD YA QUE  SE| 30/11/2008 | SECRETARIA
ESTAN ACTUALIZANDO LAS DE TRANSITO
LICENCIAS
100%
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DESIGNAR RESPONSABLE
QUE PERMITA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD FISICA Y OFICINAS DE
E?S(:_IEC@A SEN SEL RAEEA DE 01 Agosto de | SISTEMAS DE
49 : QUIERA 2008 al LA Se Designd
AMPLIAR ESTA ACTIVIDAD | 30/11/2008 | SECRETARIA | Responsable
PARA GARANTIZAR SuU DE TRANSITO
CUMPLIMIENTO.
100%
COORDINAR CON LA
OFICINA DE CONTROL
INTERNO DE GESTION Y LA
OFICINA DE MATRICULAS
PARA REVISAR Y
ACTUALIZAR EL MANUAL DE
PROCESOS Y DIRECCION DE
PROCEDIMIENTOS. SE 01/08/ a MATRICULAS
53 |REQUIERE AMPLIAR ESTA OE LA
ACTIVIDAD = YA QUE  SE| 0g/12/2008 | SECRETARIA
ENCUENTRA EN DE TRANSITO
COORDIINACION CON EL
COMITE MECI. Cumplié
Resolucién
No. 005324
de
17/12/2008 100%
DELEGAR RESPONSABLE
PARA REALIZAR LA REALICE
LAS NORMAS DE LEY DE
ARCHIVO PARA QUE Delego
ORGANICE LA INFORMACION ARCHIVO | o eable
GENERAL Y
EN LAS  DIEESERe 01/08/2008 | DIRECCION DE | Y €tredd
54 CARPETAS DE LA DIRECCION al MATRICULAS evidenci.a de
DE LICENCIAS Y 30/03/2009 DE LA Inventario de
MATRICULAS. SE REQUIERE SECRETARIA | C3Petas
AMPLIAR ESTA ACTIVIDAD DE TRANSITO
YA QUE ESTA EN PROCESO
DE DELEGACION DE
RESPONSABILIDAD.
100%
REALIZAR CONTRATO DE
MANTENIMIENTO Y OFICINA DE
ACTUALIZACION A LAS SISTMAS DE LA
APLICACIONES DEL SISTEMA | 01/Agosto al | SECRETARIA
62 QX-TRANSITO DE QUIPUX. 30 de DE TRANSITO Cumplié
SE REQUIERE AMPLIAR ESTA Septiembre Y OFICINA
ACTIVIDAD YA QUE NO SE ASESORA
HAN  DEFINIDO  LOS JURIDICA
CONTRACTUALES 100%
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DESIGNAR RESPONSABLE
DENTRO DE LA REALIZACION
DEL CONTRATO DE
MANTENIMIENTO Y DE

OFICINA DE
ACTUALIZACION A LA SISTMAS DE LA
APLICACIONES DEL SISTEMA | 01/Agostoal | SECRETARIA
63 QX-TRANSITO. SE REQUIERE 39 de DE TRANSITO Cumplié 2
AMPLIAR ESTA ACTIVIDAD | Septiembre | Y OFICINA
YA QUE NO SE HAN J“j:f&g
DEFINIDO LOS
CONTRACTUALES.
100%
DESIGNAR  RESPONASABLE DIRECCION
PARA HACER LA RESPECTIVA OPERATIVA.,
64 REVISION Y VERIFICACION 01;‘3{;’?;“ g;ITCEImsDDEE — ,
umplié
DE LOS NUMEROS INTERNOS | 5 * ' 00 A
SECRETARIA
DE TRANSITO 100%
DESIGNAR UN RESPONSABLE DIRECCION
PARA QUE COORDINE A OERATIVA DE
TRAVES DE LA DIRECCION o1 al31d SECR?ARIA
> a e
66 -FI’—IE(C:)IELCDAIMIEOI\IE'I'RC?QIVA LOi Agosto de DE TRANSITO Cumplié 2
2008
REALIZAR EN LOS
OPERATIVOS DE CONTROL
DE ALCOHOLEMIA 100%
DESIGNAR UN RESPONSABLE DIRECCION
PARA VERIFICAR EN EL Ny OERATIVA DE
SISTEMA QUE  Topo| Otalslde LA 5
67 Agosto de | SECRETARIA Cumplié 2
COMPARENDO DESCARGADO
2008 DE TRANSITO
TENGA SU  RESPECTIVO
RECIBO DE CAJA 100%
DESIGNAR UN RESPONSABLE
PARA  QUE REALICE i
OPORTUNAMENTE LOS DIRECCION
TRAMITES E INGRESE A LA | 01a/31de | OERATIVADE
71 Agosto de LA Cumplié 2
BASE DE DATOS LOS
2008 SECRETARIA
COMPARENDOS REALIZADOS DE TRANSITO

AL TRANSPORTE Y
REMITIRLOS A LA
SUPERINTENDENCIA DE

100%
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PUERTOS Y TRANSPORTES.
DESIGNAR UN RESPONSABLE
EN COORDINACION CON
CONTROL INTERNO
ESTABLECER
PROCEDIMIENTOS ~ CLAROS
PARA LA EMISION DE INSPECCIONES.
RESOLUCIONES DE DIRECCION
EXONERACION CON  LOS 01108/ 5 2;;?’;2:’” Cumplié con
73 | SUFICIENTES SOPORTES. SE INTERNO Y el
REQUIERE AMPLIAR ESTA | 4g/15/2008 | JURiDICADE | Procedimient
ACTIVIDAD YA QUE ESTA EN LA 0 MECI
PROCESO DE SECRETARIA
CARACTERIZACION DE DE TRANSITO
PROCESOS EN
COORDINACION CON  EL
COMITE MECI
2 100%
DESIGNAR UN RESPONSABLE
EN COORDINACION CON
CONTROL INTERNO
ESTABLECER
PROCEDIMIENTOS ,CLAROS INSPECCIONES. | Se cumple el
PARA LA EMISION DE DIRECCION | procedimient
RESOLUCIONES DE 01/08 3l OPERATIVA Y o de Ley
EXONERACION CON LOS 31/12/2008 CONTROL 769/2002
74 | SUFICIENTES SOPORTES. SE INTERNO Y
REQUIERE AMPLIAR ESTA JURIDL;CA DE Clump"écon
el
QSLIIVI\IIIDS?'I;AYNADgUE SE ESE SECRETARIA | procedimient
DE TRANSITO | o MECI
PAPELERIA  PARA LA
IMPRESION DE LAS
RESOLUCIONES.
2
100%
DESIGNAR UN RESPONSABLE
EN COORDINACION CON INSPECCIONES.
CONTROL INTERNO DIRECCION
ESTABLECER OPERATIVA Y .
PROCEDIMIENTOS ~ CLAROS CONTROL | Cumplid con
76 |PARA LA EMISION DE 08‘}1/2‘7;;08 INTERNO Y procej:mient
RESOLUCIONES DE JURIDICA DE o MECT
EXONERACION CON  LOS LA
SUFICIENTES SOPORTES. SE DSEECTFS@I%
REQUIERE AMPLIAR ESTA "
ACTIVIDAD YA QUE ESTA EN 100%
PROCESO DE
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CARACTERIZACION DE
PROCESOS EN
COORDINACION CON EL
COMITE MECI
DESIGNAR UN RESPONSABLE
EN COORDINACION CON
CONTROL INTERNO
ESTABLECER
PROCEDIMIENTOS  CLAROS
PARA LA EMISION DE
RESOLUCIONES DE
EXONERACION CON LOS
SUFICIENTES SOPORTES.SE Cumplié con
REQUIERE AMPLIAR ESTA ol
77 | ACTIVIDAD YA QUE ESTA EN procedimient
PROCESO DE o MECI
CARACTERIZACION DE INSPECCIONES.
PROCESOS EN DIRECCION
COORDINACION CON EL OPERATIVA Y
COMITE MECI CONTROL
01/08 a INTERNO Y
08/12/2008 | JURIDICA DE
LA
SECRETARIA
DE TRANSITO 100%
DESIGNAR UN RESPONSABLE
PARA LA REVISION Y
ESTABLECER
PROCEDIMIENTOS PARA QUE
LAS RESOLUCIONES DE
SANCION PUEDAN INICIAR
EL PROCESO DE COBRO DE
COACTIVO. SE REQUIERE
AMPLIAR ESTA ACTIVIDAD Cumple con
78 |TODA VEZ QUE SE INSPECCIONES. | procedimient
ESTABLEZCAN LOS O?DI;REETCIIVCLNY °
PROCEDIMIENTOS PARA SU CONTROL
CUMPLIMIENTO. 01/08 a INTERNO Y
08/12/2008 JURIDICA Y
EJECUCIONES
FISCALES DE
LA
SECRETARIA
DE TRANSITO 1 70%
DESIGNAR UN RESPONSALBE SECRETARIA
PARA  COORDINAR  EL DE TRANSITO, Cumplimiento
80 | PROCEDIMIENTO EN 01/085 | INSPECCIONES Sarcil
CUANTO A ACUERDOS DE| 4a55008 | DIRECCION
PAGO DE ACUERDO CON LO 1 70%
ESTABLECIDO EN LA LEY. SE
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REQUIERE AMPLIAR ESTA OPERATIVA
ACTIVIDAD YA QUE JUNTO
AL COMITE MECI DE ESTAN

CARACTERIZANDO LOS

PROCESOS

DESIGNAR UN RESPONSABLE Cumplimiento
PARA QUE ACTUALICE Y parcial

COORDINE CON LA OFICINA
DE EJECUCIONES FISCALES
EL COBRO COACTIVO DE LA
CARTERA DE TRANSITO CON
EL FIN DE EVITAR QUE LAS

RESOLUCIONES EJECUCIONES
PREESCRIBAN. SE REQUIERE FISCALES,
AMPLIAR ESTA ACTIVIDAD INSPECCIONES
YA QUE JUNTO AL COMITE 01/08 3 ;EDRIETEICVC;%';
SECRETARIA
PROCESQOS DE TRANSITO

1 70%
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CONCEPTO No. No. DE CALCULO | PORCENTAIJE DE
ACTIVIDADES PUNTOS PROMEDIO | CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES NO
CUMPLIDAS 2 0 0 0
ACTIVIDADES
CUMPLIDAS 29 58 1.45 0.72
ACTIVIDADES CON
CUMPLIMIENTO 9 9 0.22 0.11
PARCIAL
TOTAL 40 67 1.67 0.83

Como se puede observar en el cuadro de resultados el total de puntos obtenidos por la
Secretaria de Transito y Transporte de la Alcaldia Municipal de Villavicencio es de 1.67
representados en un 83% que corresponden a un cumplimiento parcial del Plan de
Mejoramiento.

4.6 CONCLUSIONES

El presente informe contiene aspectos administrativos que fueron corregidos en forma parcial
por la Secretaria de Transito y Transporte de la Alcaldia Municipal de Villavicencio, lo cual
redunda en su mejoramiento continuo y por ende en la eficiencia y eficaz prestacidn del servicio
en beneficio de la ciudadania.

En cuanto al grado de cumplimiento de la totalidad del Plan de Mejoramiento, y si este fue
efectivo para lograr un mejor desarrollo de la Secretaria de Transito y Transporte de la Alcaldia
Municipal de Villavicencio, se debe precisar que en este momento no es posible afirmar tal
circunstancia, por cuanto existen actividades que no fueron ejecutadas, otras que se ejecutaron
parcialmente y que en algunos casos son de importancia para medir el grado de gestion y
eficiencia en que se presta el servicio a la comunidad.

En cuanto a las actividades que la Secretaria de Transito y Transporte, no habia iniciado y
cuyos compromisos no se cumplieron, se debe precisar que de acuerdo con el Plan de
Mejoramiento suscrito el término vencié 30 de Marzo de 2009, por lo que deben se incluidas en
el siguiente plan de mejoramiento.
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Asi mismo, en los casos en que a la fecha ya se vencid el término sin concluir totalmente la
actividad propuesta, se deben incluir en el siguiente Plan de Mejoramiento.

HALLAZGO No.1
ADMINISTRATIVO

La Alcaldia Municipal de Villavicencio a través de la Secretaria de Transito presentd un
cumplimiento representado en un 83% al plan de mejoramiento evaluado, por lo tanto debera

suscribir un nuevo plan de mejoramiento que incorpore las actividades no cumplidas y las
cumplidas parcialmente.

5. CUADRO CONSOLIDACION DE HALLAZGOS

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD
ADMINISTRATIVO 1
TOTAL 1

MARIA HELENA CONTRERAS REY
Profesional Especializado/Auditor.
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